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RÉDIGER ET PERSONNALISER
UN MESSAGE

Acquérir de bonnes bases
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INTRODUCTION

Dans ce chapitre, 
nous allons voir ensemble 

comment créer 
un message destiné 

à un futur envoi 
(manuel ou automatique). 
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Voici comment 
créer un nouveau 
message depuis le 
menu.

Et voici comment faire 
depuis l’Accueil :
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CRÉATION D’UN MESSAGE

La partie 
centrale sera 
notre espace de 
travail pour la 
rédaction de 
notre message.

La partie droite 
présente 3 
ensembles d’outils :

• Les grilles 
homogènes

• Les grilles mixtes

• Les items

Les éléments de droite peuvent être glissées/déposées sur la zone d’édition du « message ».
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Le nom du 
message est 
important pour 
votre future 
gestion de vos 
envois. 
Choisissez-le 
bien…

Choisissez l’Objet 
(le sujet) de votre 
message.

Utiliser la variable 
prénom (++prenom++) 

permet d’augmenter 
les taux d’ouvertures.

Choisissez la liste à laquelle sera relié votre message…

Un indicateur vous 
indique le risque-spam 
suite à la longueur de 
votre Sujet (vert, orange 
ou rouge).

Evitez le rouge…
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Templates
à partir d’un 
mail existant :
Il est possible 
d’utiliser 
directement l’un 
de nos 
Templates 
prédéfinis.

(ATTENTION : son 
contenu va alors 
remplacer le 
contenu actuel de 
votre message).
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Templates
de mail :
Il est possible 
d’utiliser une 
ancien message 
comme modèle 
pour le nouveau 
message.

(ATTENTION : son 
contenu va alors 
remplacer le 
contenu actuel de 
votre message).
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Votre messages est 
composé de blocs 
conteneurs, appelés 
« items ».
Chaque item dispose 
de 4 boutons.

Déplacement 
de l’item

Paramètres* 
de l’item

Duplication 
de l’item

Suppression 
de l’item

* Les paramètres d’un 
item varient en fonction 
de la nature de l’item 
(ici, un item texte).
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Voici un exemple de « grilles 
homogènes » positionnées 
par glisser/déposer 
(drag’n’drop).

Notez l’accès aux paramètres de 
chaque item constituant la grille.
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Après les grilles 
homogènes, voici 
les grilles mixtes 
disponibles.

Glissez simplement 
la grille mixte 
choisie sur la 
partie centrale.
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Voici les items 
actuellement disponibles.

Vous pouvez les utiliser en 
les glissant sur la partie 
centrale à l’endroit désiré.
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Un exemple de message.
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Disposition générale de votre message.
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CRÉATION D’UN MESSAGE

Une fois votre message 
enregistré, plusieurs 
options* s’offrent à vous.

Vous avez la possibilité d’enregistrer 
votre message tel quel ou en tant que 
nouveau message.

* Attention : dans le cas d’un envoi-test, 
certains liens ne sont pas fonctionnels. 
Une alerte vous l’indiquera.
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Merci
Passez au chapitre suivant si vous avez bien tout compris.

En cas d’incompréhension, préférez nous écrire avant de passer au chapitre suivant :
https://sg-autorepondeur.com/app/support.php

https://sg-autorepondeur.com/app/support.php

