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Pour le spécialiste…

Formation	proposée	par	:

Chapitre 6
La segmentation 
multicritères



Pour aller plus loin…
Introduction

Inscrire un abonné

dans différentes

listes en fonction

de critères  
pré-définis, c’est  
la segmentation
multi-critères !



Pour aller plus loin…
Introduction

Commençons par sélectionner
la liste que nous désirons segmenter.



Pour aller plus loin…
Choix des critères

Les critères sont regroupés 

par thèmes (dates, envois, 

civilité, géographie, champs

personnalisés et autres…).

Choisissez et cliquez sur 

le thème sur lequel vous 

voulez faire votre 

segmentation.



Pour aller plus loin…

Les critères 
de dates



Choix des critères

Vous pouvez décider d’envoyer le message uniquement si la condition 

choisie de date est remplie.

Faites votre choix sans oublier de cliquer sur la case correspondante 

pour l’activer.

Pour aller plus loin…



Pour aller plus loin…

Les critères 
sur les envois



Choix des critères
N’oubliez pas d’activer 
votre choix en cliquant 
sur la case correspondante.

Pour aller plus loin…

Choix des conditions liées à

l’ouverture de votre 

message.

Choix des conditions liées 

aux clics

dans votre message.



Pour aller plus loin…

Les critères 
sur la civilité ou le genre



Choix des critères
Pour aller plus loin…

Choix des conditions liées  
à la civilité (M., Mlle, Mme).

Choix des conditions 

liées au genre 

(masculin – féminin).

N’oubliez pas d’activer votre choix en cliquant sur la case correspondante.



Pour aller plus loin…

Les critères 
géographiques



Choix des critères
Pour aller plus loin…

Choix des conditions liées au pays.

Choix du code postal comme critère..



Pour aller plus loin…

Les critères 
sur les champs personnalisés



Choix des critères
Pour aller plus loin…

Vous pouvez aussi segmenter

votre liste en fonction de la

présence (ou pas) d’un contenu 

de champs personnalisé (si vous 

avez défini un de ces champs au

préalable).

N’oubliez pas 
d’activer votre choix 
en cliquant sur la 
case correspondante.



Pour aller plus loin…

Les autres critères



Choix des critères

Segmentation à partir du champ 

« parrain » ou de l’origine de 

l’inscription.

N’oubliez pas 
d’activer votre choix 
en cliquant sur la 
case correspondante.

Pour aller plus loin…



Pour aller plus loin…

Options de segmentation 
et validation



Choix des critères

Dans le cas où vous avez opté 

pour plusieurs critères de choix de

segmentation, vous pouvez choisir 

comment le tri sera réalisé.

N’oubliez pas d’activer votre choix en cliquant sur la case correspondante.

Pour aller plus loin…

Choix de la date d’inscription sur

la nouvelle liste.

Doit-on déplacer ou dupliquer les

abonnés dans la nouvelle liste

segmentée ?

Il ne reste plus qu’à 

valider votre

segmentation.



Pour aller plus loin…
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